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装箱单: 
1. 条码打印机一台 
2. 英文说明书一套内含随机光盘一张 
3. 打印线电源线各一根电源线有可能会在打印机内部 
4. 中文说明书一本 
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第一部份打印机细节参数 

1． 外观细节 
   

 

 

2．  打印精度参数细节 

 
 
 
 



Zebra 使用手册                                             北京维深科技发展有限公司 

 5

3．打印机其它可选部件 

 

 

4．打印机支持的条码 

 

 

 

第二部份：准备使用打印机 

1．打印机电源 

打印机里的电源电路可以自动识别的电源类型，它可以识别在 90-265VAC的范围内电源 
 
警告：为了使用者的安全及设备安全请使用三脚插座并且正确接地 
 
1.在打印机电源的打开之前请把开关放至关的位置 O 
2.把随机带的电源线插入打印机背后的插孔内 
 

2．打印机接口 

n 使用并口通信 
n 使打印线尽量短一些 
n 不要把打印线和电源线捆绑在一起 
n 不要带电插拨并口线 
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3．碳带和纸的安装 

 

 
1． 打开 Printer Open Level打印头将会弹起 
2． 往外拉Media Guide将一卷标签纸装入介质供应臂 
3． 如图所示的方向，拉出标签纸，顺着打印机中所标箭头指示将纸引出机器外 
4． 将紫色的限位片向里推至标签处，以夹紧标签纸不让其偏位 
 
注：打印机上的所有紫红色部份全部是可以移动的，如要移动，请记下其初始

位置后才可以试着调节 
 

4．装入碳带 

 
 
Ribbon Take-up Spindle 
Ribbon Guide Plate 
Ribbon Sensor 
Printhead Open Lever 
 
注意：碳带的走向要对，装完之后要关闭打印头。装碳带时，务必往里推紧参见

走向图 
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5．面板主要按钮简介 

FEED： 当打印机处于打印状态时，FEED 按钮被按下
后，将会在此次的打印任务结束后再打印一张空白的标

签，当打印机在空闲或停止状态时，每按下 FEED钮一次
将会立即吐出一张空白的标签，可利用这个按钮来确定打

印机是否走纸准确。 
PAUSE: 这个按钮用来停止打印任务或者再次开始打印
任务，当打印机处于打印状态时，按下此按钮将会停止当

前任务；如果打印机处于闲置状态时按下这个按钮，之后

将会忽略掉下一个打印请求，第二次按下可以恢复到打印

机原先的状态。 
CANCEL: 这个按钮只有当 PAUSE 这个按钮被按下之
后才起作，用按下这个按钮之后，将会把当前的打印内容

全部取消，如果按下超过三秒，则会把当前的所有的标签

文件全部删掉。 
 

SETUP/EXIT: 进入或者退出打印机配置模式 
SELECT: 选中菜单使得按+号或者－号按钮，可以去修改此项菜单的值 
+:   往下翻下一级菜单，如果此菜单己经被 select按钮选中，就可以修改此项菜单的值 
－：住上翻一级菜单，如果此菜单己经被 select按钮选中，就可以修改此项菜单的值 
 
 

6．面板前的灯的指示意义 
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7．认纸部份 

1．自动认纸 
所有的 Z 系列的条码打印机可以在电源打开时，或者打印头打开后再关闭时自动认纸（如
果没有则需重新设置）。当所有的错误(打印头打开，纸装的不对等等)全部解决时打印机就
会重新认纸。 
 
认完纸之后，打印机会将纸张的信息存入了内存。即使打印机关闭也会保存纸张信息。 
因此在使用过程中更换纸张时，需要重新认纸。否则将会出现走纸不准的现象。 
 
自动认纸的设置：在面板里面中菜单Media Power Up 和 Head Close 中设置。其三个值为
Calibration ,feed, no motion 
Calibration: 重新认纸 
Feed:走一张纸 
No motion不做任何动作 
请安自己需要设置。 
 

第三部份  打印机的维护 

 
1．打印机的清洁 
 
外部结构（机盖、机体等）的清洁: 
可以用柔软的布进行清洁。 
内部结构可以用柔软的毛刷进行清洁。 
 
打印头清洁： 
首先关闭电源，取下碳带及标签纸，然后打开打印头，用洒精 70%棉花进行清洁，清洁时
请用力擦拭。 
 
滚轴清洁： 
用洒精棉花，一边用力旋转下面的滚轴，一边擦试 
 
当打印头和底下滚轴全部清洁完之后，过五分钟以上再开机 
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清洁示意图: 

 
Printhead:          打印头 
Ribbon Sensor:      碳带传感器 
Transmissive Sensor：穿透式传感器 
Reflective Sensor :   反射式传感器 
Platen Roller:        滚轴 
 
传感器清洁是用刷子刷去尘埃及纸张碎屑。清洁的传感器为 reflective sensor ,Transmissive 
sensor,Ribbon sensor. 
 

2．打印头压力的调节 
调整打印头压力的主要目的,是为了调整打印的质量，使其达到最好的打印状态。 
打印头的压力调整取决于打印的纸张厚，度打印的深度及打印纸张的宽度。 
 

 
其一共有四档可以调。满逆时针时其为一档，

顺时针时其为四档。 
如左图： 
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以下值供参考： 

 

注意：有些纸张种类需要较大的压力才能有较好的打印质量，对于这些介质请把打印头的压

力调到同一位置（相同压力） 
 
如果在打印的过程当中出现打印纸左偏，或者出现打印介质右偏，请相应减少或增加另一边

的打印头压力，以使打印头两边达到相同的压力。 
 
 
 

3． 问题解决 

 
当打印机每次开机时，打印机都会自检，在自检过程中，打印机面板上的各个

LED 都会出现由亮变暗，最后只有 power 灯亮。其它灯全部暗掉后的情况，就
表明打印机以经自检完毕。 
 
 
然而，有时会在自检完毕之后仍然留有几个灯亮，或者在打印过程当中出现错误，

这表明机器出现了故障。 
 
 
 
 
可以依此进行判断来确定打印机的问题 
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4．打印机自检 
打印机自检可以有很多种，每一种自检都会打印出特定的标签，可以通过这些特定的标签来

获得一些打印机的内部信息。 
 
所有的这些自检，全部是在开机之前安住某一个特定的按钮，或一些组合按钮然后开机，直

至面板上的 data灯暗掉为止再放掉。 
 
这些自检包括: 
 
1. Cancel 键自检: 

在打印机的电源打开之前，按住 cancel键，一直不放，
在电源打开之后直到 data灯暗掉之后才放掉。 
 
Cancel 自检主要打印的是它的一个打印机内部的配
置文件 
1．其内容包括打印机设置 
2．安装的可选件配置 
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2．Pause键自检 
同样是在开机之前按住 Pause按钮，然后在开机之后直到 data灯暗掉之后才放掉。 
然后打印机会打印出标签 
 
一般这个是用来调整打印质量，同时可以得知是否是打印头断针。 
9999张，每次打印 15张 

 
 

3．feed 按钮自检 
同样是在开机之前安住 Feed 按钮，然后在开机之后直到
data灯暗掉之后才放掉。 
 
然后打印机会打印出标签。 
 
做 Feed 自检时打印机会以不同的速度不同的深度打印出
标签来，用户可依此选择最佳的打印效果及速度。 
 
左边为标签样张： 
 
 
 
 
 

 
4． 恢复出厂设置 
 
有时由于不恰当的设置打印机，会在使用过程中出现错误；此时就需要把打印机恢复到出厂

设置。 
 
在开机之前安出 Pause和 Feed按钮，然后在 Data灯暗掉之后放开。也可以在面板 LED中，
选择 Load default来把其恢复到出厂设置。 
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当然也可以用 ZPL命令把其送至打印机即可（^XA^JUF^XA^ZUS^XZ） 
送的方式为，真接在 dos方式的 edit 中输入^XA^JUF^XA^ZUS^XZ ，然后选中 file中 print
送至打印机即可。 
 

第四部份: 打印机设置 
在打印机（没有任何问题）准备就绪之后，打印机的 LED会显示出“Printer Ready”，然后 
用户可以在此时利用面板上的几个按钮，来进行打印机设置。 
 
进入打印机设置模式 
 
要进入打印机设置模式，按一下 SETUP/EXIT按钮 

n 按下 INCREASE(+)或者 DECREASE(－)按钮上下翻菜单 
n 按下 SELECT按钮来使屏幕上的菜单有效以便于改变其值 
n 再按下 INCREASE(+)或者 DECREASE (-)按钮可以增加或减小其值，可以用来回答

yes 和 no；可以打印一张标签 
n 再一次按下 SELECT 按钮之后，刚会再一次返回先前的模式，可以再选取想修改
的菜单了 

 
修改有密码保护的菜单中的参数 
 
注意：不要轻易改变密码保护菜单中的参数，如果设置错误的话，会导致机器出现一些不寻

常的现象。除非你非常明白各菜单中选项参数的意义，否则不要去设置它。 
 
你可以在翻转到 ENTER PASSWORD菜单时输入密码，此时 INCREASE(+)按钮可以用来改
变输入密码的位置，而 DECREASE(－)可以改变输入数位的数值（0－9），如果输入正确，
输完之后安下 SELECT按钮，就可以进入这个菜单。 
 
默认的密码为：1234，密码可以用 ZPLII的指令^KP来进行更改。 
 
离开设置模式 
 
在任何时候只要按下 SETUP/EXIT按钮就可以离开设置模式，此时会出现 SAVE CHANGE
的选项，在此菜单下面有五个值可以选择，按下 INCREASE(+)或者 DECREASE(－)按钮，
可以选取所想要的值。 
然后按下 SELECT按钮来设置生效 
其有五个值可以选择： 

n PERMANENT――――永久的保存设置设置的值在关机之后仍能保存在机器里面 
n TEMPORARY――――新设置的值在此时会生效在关机之后新设置的值会消失 
n CANCEL――――――放弃刚才所修改的参数值 
n LOAD DEFAULTS――选取出厂时的默认值 
n LOAD LAST SAVE――选取上一次永久保存的设置 
 
 



Zebra 使用手册                                             北京维深科技发展有限公司 

 14

2． 设置各菜单 
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第五部份  打印机的简单问题解决 
 
1．打印机出现错误的若干情况 

会有几种错误，会影响打印机的正常打印，有些会停止打印机的操作，而另一些只是会

提醒操作者,并不会影响打印。 
 
打印头打开错误就会使整个打印机停止打印操作，而打印头温度偏低则不会影响具体的

使用，仍能正常操作。 
 

标签用完错误，碳带用完错误，打印头打开错误，切刀错误 
 

用完标签，用完碳带，切刀错误，会使打印机停止打印，然后使得 error 灯常亮，而打
印头打开错误，会使 error灯闪烁。 
 

一旦出现以上一个或几个错误，打印机的 Pause灯就会变亮，然后等待用户消除错误，
一旦用户消除了错误用户，可以按下 Pause按钮来使打印机处于正常的工作状态。 

 
当然，如果打印机在出错之前是处于打印标签的状态，那么在清除了错误之后，打印机

仍旧会继续先前的打印。 
 
打印头太热 

当打印头变得太热，所有的打印任务全部会停止。然后 error 灯就会闪的较慢，一旦打
印头的温度恢复到正常状态，打印机就会继续打印它的任务。 

出现打印头过热时，打印机的其它功能任然是正常的，例如 Feed,和 calibrate都是比较
正常的。 
 
打印头太冷 
打印机将会出现类似的情况，当打印头的温度变得比较低时，但是有所不同的是，打印机并

不会停止打印，只是 error灯会较慢的闪烁，所以打印头温度过低并不会影响正常使用。 
 
电源太热 
当电源变得很热时，所有的打印作业全部会停止，此时 error 灯将会较慢的闪烁，当其温度
重新降下来时，打印机将会继续正常打印，它的现象类似于打印头过热。 
 
以下是一些错误情况下 ERROR的情况 

 

 
2．LED的错误提示报告 
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3．打印质量问题 
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4．经常遇到的和软件方面有关的问题 
1 。我用 ZEBRA机器的随机软件 BARONE不能打印中文 
答：请进入 BARONE的安装目录，然后进入 BIN目，录修改 setup.ini.在 printer下面的语句
前所有的分号全部删掉。这些语句是： 
TTFSizeThreshold=1 
TTFROTATETHRESHOLD=1 
Rotatethreshold=1 
然后进入 barone程序就可以打中文了记住要选中文字体 
 
2 。我的机器打印的太淡不符合我的要求 
答：进入打印机面板调整 darkness. 
 
3 。我的打印机速度突然有一个回缩的动作比以前慢了很多 
答：进入打印机面板中看一下它的打印模式，请确认你选取的是 tear off.，如果不是请改成
tear off。就可以去掉这个回缩的动作。 
 
4．我的打印机打印机在使用过程中，电脑上出现了打印机缺纸的对话框 
答：请看一下打印机亮的是什么灯，如果是报错灯，请查一下打印机的纸和碳带装的是否正

确，如果是暂停灯亮，只需再按一下即可正常打印。 
 
5．我的打印机在打印之后没有任何响应 
答：请确认打印线是否插紧，如是，请换一台电脑接打印机，并且重装打印机驱动程序及打

印软件，请看一下是否能够打印，如果能够打印，请检查你先前一台电脑的并口是否损坏。 
或者可以在先前一台电脑上的 msdos方式中的 edit 编辑环境中， 
输入以下文本： 
^xa 
^gb600,0,100 
^FO20,100^BEN,60,Y,N^FD123456789012^FS 
^xz 
如果不能打印一个黑块则表明是通讯有问题 
 
6 。我的打印机跳纸不能正常打印 
答：请首先多按几下 FEED按钮看一下每次走纸是否正常 
如果不正常，进入显示菜单中的 manual calibrate，进行认纸并确认打印机的驱动中的纸张类
型设置的是正确的，且打印机内的设置也是正确的。 
如走纸正常，请看一下软件里或者驱动程序的纸张是否设置正确。 
 
7． 我的打印机打的条码打码枪扫不出来 
答：请首先确认你的条码枪的相关设置是正确的，检验的办法可以在其它条码机上打一张相

同的标签进行检测，如能扫出，则证明是条码机的问题。 
如确认是条码机的问题，请打一个长的黑条，如黑条中有一根根白条，则表明打印机出现断

针，如断针的情况不严重，可以试着让条码避开断针处，否则只有更换打印头了，请送修。 
 



Zebra 使用手册                                             北京维深科技发展有限公司 

 23

8． 我的打印机开机之后四个灯全亮没有任何反应 
答：你的打印机硬件上有问题请送修 
 
9 。我的打印机一直要断碳带 
答：请进入试着进入打印机把打印机的深度 darkness调低一些，并适当减少打印压力，更改
操作请参阅相关内容第 10页. 
 
10． 我的打印机打印时标签一直往外侧靠 
请确认你的打印机的标签纸安装正确，并且后面装纸处己经夹的很紧，并且走纸路径上限位

正确。 
 
11．我的打印机使用的是串口但是一直不能打印 
答：并且保证打印机中的参数和电脑主机中的是一样的打印机串口参数请参阅 15-16页 
 
12． 我的打印机一直使用一种纸我不想让它开机时每次认纸浪费我的标签纸 
答：请进入面板中进行设置 MEDIA POWER UP，把其值改成 FEED或者 NO MOTION， 
其 password为 1234，相关操作请参阅先前内容第 17页 
 
13． 我的条码打印机想打印日文字符或者其它字符 
答：任何只要你能输入的字符条码打印机都能打印，但是首先你要能够有这种软件，能够输

入这种字符到条码打印软件里去之后，操作就和普通打印一样。 
 
14．我的条码打印机想打连续纸 
答：如果你用的是BARONE软件，只需要在软件里在 file的 label setup中，在 continuous media
中设置前打钩即可。 
 
15． 我的条码打印机打印时有一边较淡，或者那一边没有打印出任何东西 
答：请调整打印头的压力，调整压力请参阅手册中相关内容第 10页 
 
16．打印条形码卷标时会打印一张卷标跳一张或多张空白卷标?  
答：卷标尺寸设定是否与实际卷标尺寸是否符合, 版面设计是否超出卷标实际尺寸大小,是否
有标签纸粘住传感器. 
 
17．打印时碳带不会转动. 
答：请看一下打印机的打印方式是否设置的正确，热转印和热转移打印机驱动里可以设置。 
 
18．我想在我自己编的程序中使用条码机 
答：请找出随机 Zebra随机光盘，在 zpl guide目录中条码机的编程手册 zplII请自行参阅 
如遇特殊要求，请联系我们，我们会提供相关的接口及方案。 
 
北京维深科技发展有限公司 


